
 

ΕΝΤΥΠΟ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΗ 
E.02.04 
Εκδ.1 
01.02.2019 

 

Γενικές Πληροφορίες 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ 
 
 
 

Ημερ/νία  
 

Αντικείμενο 
 
 
 

Υπεύθυνος  
 

 

ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ ΒΑΘΜΟ 1-5 (άριστα = 5). 

α/α Απαιτήσεις Βαθμός Παρατηρήσεις 

1 
 

Κατανόηση Εργασιών 

  

2 
 

Ικανοποίηση Προσδοκιών 
  

 
3 

Επικοινωνία 
  

 
4 

Συνέπεια Εργασιών 
  

 
5 

Ποιότητα στην Παροχή Υπηρεσιών 
  

6 
 

Συμπεριφορά Προσωπικού 
  

 
7 

Συνολική αντίληψη Συνεργασίας 
  

 

Παρατηρήσεις – Θέματα προς Βελτίωση 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Υπογραφή - Σφραγίδα 

 
 
 
 
 
 

 


